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Atributos de las empresas mineras de clase mundial en 
seguridad y salud 
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1. Lograr CERO Fatales; IFAI <1; IFLR <4 y mostrar la mejora continua en el desempeño.

2. Contar con un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud (SGSS) que exceda los requisitos
OHSAS 18001.

3. Lograr reconocimientos y premios de Seguridad y Salud de entidades externas a la
organización.

4. Lograr niveles > 90 % de los requisitos del SGSS a través de auditorias externas a la
organización.

5. No registrar multas o infracciones muy graves.

6. Lograr niveles > 90 % de comportamiento seguro en el trabajo a través de los trabajadores.

7. Implementar programas de seguridad y salud para comunidades.

8. Implementar programas internos de gestión de consecuencias a través de reconocimientos,
acciones disciplinarias, bonos y/o penalidades.

9. Implementar innovaciones y/o las mejores prácticas de seguridad y salud.

10. Lograr niveles > 95 % en la ejecución de las actividades de liderazgo visible de la Alta
Gerencia y la Gerencia de Línea.



Programa de Observadores de Seguridad – Mineros que cuidan 
Mineros
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10 Características del Programa de Observadores de seguridad
“Mineros que cuidan Mineros”4 

1. Parte del sistema de gestión de seguridad y salud.

2. Participación de los trabajadores – no supervisores (1/30).

3. Voluntario (selección de “lideres de opinión” de acuerdo al perfil establecido).

4. Cartilla de comportamientos deseados focalizados en prevenir lesiones graves de acuerdo al 
historial y  a los riesgos de las actividades (definido por los trabajadores, cartilla para mina 
subterránea, tajo abierto, planta concentradora, fundición/refinerias, construcción y 
proyectos). 

5. Análisis por el comité de comportamiento cada semana / mes /trimestre /anual por áreas, 
por contratistas, para toda la UM  (metas y plan de acción para cada periodo de tiempo).

6. Programa de capacitación permanente a los observadores de seguridad y revisión de los EAP 
y lesiones registrables con ellos.

7. Definición de distintivo de identificación por los observadores de seguridad

8. Reunión mensual de los observadores con la gerencia de la unidad.

9. Revisión cada dos años de la cartilla de comportamientos deseados.

10. Campaña permanente del programa y reconocimiento y retroalimentación oportuna a los 
trabajadores observados y a los observadores de seguridad.



CARTILLAS5 



Programa de Observadores de Seguridad - PISCO6 

INFOGRAFÍA- ABRIL 2017

En seguridad, ¡Cada día empezamos 

de cero!



Programa de Observadores de Seguridad - RAURA7 

LEYENDA:

100% - 95%

94% - 88%

87% - 80%

< 80%

 SEMANA 16 SEMANA 17 SEMANA 18 SEMANA 19

1. USO DEL CUERPO Y POSTURA - LÍNEA DE FUEGO 92% 90% 94% 93%

15. USO DE EPPS 93% 87% 87% 97%

17. SOSTENIMIENTO 86% 49% 69% 98%

4. EQUIPOS MINEROS Y/O VEHÍCULOS LIVIANOS 97% 99% 98% 90%

8. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 91% 80% 86% 92%

9. DESATADO DE ROCAS 93% 80% 92% 94%



Programa de Observadores de Seguridad – SAN RAFAEL8

ICS – Índice de Comportamiento Seguro – Subterráneo



Programa de Observadores de Seguridad – SAN RAFAEL8

DIAGRAMA DE PARETO
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1. Usa lentes de seguridad acuerdo a la actividad que está realizando y está en buen estado (No rayado o roto)

2. Se cuenta con 02 juegos de barretillas y hace uso adecuado de éstas, realiza el desate en avanzada

3. Se ubica fuera de la línea de fuego de manera que evita ser atrapado o impactado por algún equipo, herramienta o carga suspendida o línea de energía que 
pueda causarle lesión en caso que se suelte, caiga o resbale. 

4. Usa guantes, botas o zapatos de acuerdo a la actividad que está realizando, están en buen estado.

5. Usa los tres puntos de apoyo al subir o bajar por gradas o escaleras fijas / móviles.

6. Cuenta con una iluminación adecuada al realizar el trabajo, el personal riega el techo y los hastiales para verificar que no haya fracturas, fallas y fisuras en el 
área de trabajo.

7. Mantiene distancias entre equipos (25 m), respeta las señales de tránsito, límites de velocidad y preferencia vehicular

8. El personal se ubica en zonas de rocas estables. Delimita y señaliza la zona de sostenimiento para impedir el ingreso de personas o equipos no autorizados.

9. El trabajador señaliza y bloquea el área para restringir el pase de personas y equipos en horario de disparo.
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9 Programa de Observadores de Seguridad – SAN RAFAEL

“En seguridad, cada día 
empezamos de cero”


