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Atributos de las empresas mineras de clase mundial en

seguridad y salud

Lograr CERO Fatales; IFAI <1; IFLR <4 y mostrar la mejora continua en el desempefo.

Contar con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud (SGSS) que exceda los requisitos
OHSAS 18001.

Lograr reconocimientos y premios de Seguridad y Salud de entidades externas a la
organizacion.

Lograr niveles > 90 % de los requisitos del SGSS a través de auditorias externas a la
organizacion.

No registrar multas o infracciones muy graves.

Lograr niveles > 90 % de comportamiento seguro en el trabajo a través de los trabajadores.

Implementar programas de seguridad y salud para comunidades.

Implementar programas internos de gestion de consecuencias a través de reconocimientos,
acciones disciplinarias, bonos y/o penalidades.

Implementar innovaciones y/o las mejores practicas de seguridad y salud.

Lograr niveles > 95 % en la ejecucion de las actividades de liderazgo visible de la Alta
Gerencia y la Gerencia de Linea.

‘ i"@ Seguridad



Programa de Observadores de Seguridad — Mineros que cuidan

Mineros
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Op. Subterraneas : 02 (San Rafael y Raura)
Op. Tajo Abierto : 02 (Pucamarcay Pitinga)
Fundicion y Refineria: 02 (Piscoy Pirapora)
Exploraciones y proyectos

7,500 trabajadores (Incluye contratistas)

Seguridad San Rafael Pucamarca Pisco Raura



Programa de Observadores de Seguridad — Mineros que cuidan

Mineros
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10.

10 Caracteristicas del Programa de Observadores de seguridad

“Mineros que cuidan Mineros”

Parte del sistema de gestion de seguridad y salud.
Participaciéon de los trabajadores — no supervisores (1/30).
Voluntario (seleccion de “lideres de opinion” de acuerdo al perfil establecido).

Cartilla de comportamientos deseados focalizados en prevenir lesiones graves de acuerdo al
historial y a los riesgos de las actividades (definido por los trabajadores, cartilla para mina
subterranea, tajo abierto, planta concentradora, fundicién/refinerias, construccion y
proyectos).

Andlisis por el comité de comportamiento cada semana / mes /trimestre /anual por areas,
por contratistas, para toda la UM (metas y plan de accién para cada periodo de tiempo).

Programa de capacitacion permanente a los observadores de seguridad y revision de los EAP
y lesiones registrables con ellos.

Definicion de distintivo de identificacidon por los observadores de seguridad
Reunion mensual de los observadores con la gerencia de |la unidad.
Revisidon cada dos afos de la cartilla de comportamientos deseados.

Campaina permanente del programa y reconocimiento y retroalimentacién oportuna a los
trabajadores observados y a los observadores de seguridad.

‘ 'S Seguridad



CARTILLA DE OBSERVACION DE COMPORTAMIENTOS=
OPERACION MINA SUBTEHRANEJ\
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COMPORTAMIENTC
1.0|uso pRL CUERPO, POSTURA Y LINEA DE FUEGD

Se ubica fuera de la linica de fuego de manera que evita ser atrapado o impactada por algin equips, herramicnta o
carga suspendida o linea de energia que peeds cawsarle lesion en cass que se suehe, caign o reshale,
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CARTILLAS
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= ECARTILLA DE OBSERVACION DE COMPORTAMIETIT O
OPERACION A NIVEL SUPERFICIE
Werudn: W-00
| Tipa da dotumanta: Fermats | Piigina: 1de 1
Macroproosss: Segurided y Salud Ovupscional |Process: Segud ded § 5ol sl Oeupad ool
del Observador | |
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1.0|US0 DEL CUERFD, POSTURA ¥ LINEA DE FUEGD

1.2 |Usa los wres puntos de apoyoe al subir o bajar por gradas o escaleras fijas / mdwiles,

1,3 |PHIGPTE UNA POSTLr COFecta Para levantar, jalir v Krasindar correctamente s cargas manuales, no carga mas de 25
" |Kg; no levanta cargas por encima de i eabera con riesgo de caida.

2_0 USO DE EPPS

2 | Uisa casco y proteccién 1ud|t|v1 1tap-onrsy ﬂrrjrfasl-llm ploﬁ '.- on buen estado.

l.Z U!ﬂ PrOTECCIdn Fespiratonis |’1’.‘SD adar], lmpeo ¥ on Buen esrado
2 2 Lls1 U ntns. batas o zapatas dc' :n:urrdu ala al:hvrd'ar.l que '."S'HI r!':llu.'mdu ﬂ.ldn on hurn m|adn

2 :|. Usa lentes de seguridad acuerda a la actividad qurrﬂ‘- rml-a-\nm}v estd en buen estada (No rayaﬂo o rato)
EX tl HERRAMIENTAS MAM.I‘&LB\'IO DE PODER

31 EI Tr'|hq.nr!nr estd r.l;ue.ndn ¥ CUSNTA 20N Ia autorizackin para operas dicha herramienta manual o de poder. Realizal

Ze ubica fucra de la linea de fuego de manera que evita ser atrapado o impactade por algdn equipe, herramienta o
|earga suspendida o linea de energia que pueda cousarle lesidn on cato que se suelte, caiga o redbale,
1.2 |Usa los tres puntas de apays ol subir o bajar por grodas o excaleras fijas / rdviles
'J\dnpta una pasturs correcta pars levantar jalar v trasladar correctamente las cargas manuales, no carga mas de 25
| KR no levanta cargas por encimia de su cabeza con riesgo oo caida
2.0/ USO DE EPPS

2.1|{Usa casco y proteccidn auditiva (tapones y arcjeras) limpios ¥ en buen estado.

2.2 |Usa protecclon respiratoria (respirador), implo y en buen estado.

Utiliza herramientas adecuados v en buen estado, disefiadas para o trabajo que realiza y de manéra correcta.

R'I"MU"'\'(‘ puardas siguiendo el procedimiento.

4 ﬂ TRABAIOS EN SIMULTANED (LABORES VERTICALES, HORIZONTALES O INCLINADAS) ¥ VENTILACION

] trabajo estd ejecutindose por 2 a mas personas. sefaliza delimitando ol drea de trabajo. Cuenta con guarda
|cabeza yfe malla de seguridad para evitas of impacte al persenal que soencuenira en la zana inferior
Traham 0 N g d & ventilacion 3 15 metras coma maxmo del Tope de o labar, instalads sobre 1o Hrea
\mensalera ¢ inyectando aire fresco,

5.0 DESATADO DE ROCAS

3z

5.1 |Verifica la ventilacidn v presencia de gases ol ingresar en 13 labores mineras,

Cuenta con una iluminacidn adecuada al realizar el trabajo, el personal riega of techo v los hastiales para verificar
|~ | qgue no haya fracturas, fallas v fisurs en ol drea di trabajo,
§.3|5e cuenta con 02 jusgos de baretillas y hace uso adecuads de dstas, realiza el desate en avanzada

6.0 PERFORACION ¥ VOLADURA

Trabajador verifica que no hayan tiros cortados ni soplados antes de iniclar una perforacién. No se expone al frente

Bl
de perforacian mientras ol equipe estd perforanda.

2.2|Usa guantes, botas o zapatos de acuerdo a la actividad que estd realizando, estdn en buen estado.

2.3 |Usa lentes de seguridad acueerda a la actividad que estid realizand e y estd en buen estado (No rayado o rota)

3.0 HERRAMIENTAS MANUALES ¥ /0 OF PODER
IE trabajador estd capacitade y cuenta con la autorizacion para operar dicha herramienta manual o de poder.

|Realiza check Int de la herramicnta
Wtiliza herramientas adecuados v en buen estado, dizefiadas para o trabaje que realiza y de manera correcta

| Remume puardas sinuiendo ol procedimiento,
4.0| TRABAIDS EN SIMULTANED

1

|El rrabajo estd ejecutindose por 2 a mis personas, Sefializa delimitando el drea de trabaje. Cuenta con guarda
cabeza y/o malla de seguridad para evitar el impacte al persanal gue se encuentra en la zona inferior

5.0 TRANSPORTE PERSOMAL EQUIPOS PESADOS, VEHICULOS UVIANDS/TRANSPORTE

5.1| i operadar feonductor realiza check list de pre uso del vehiculs y ol check list de fatiga v somnolencia

5.1|Mantiene dittandias entré equipod (20 m), redpets lad iefialed dé Erindito, imited de velackdad v trindito peatanal
5.2 | €l speradarfeanductor no habla per teléfone misntras spers o canduce.

5.3 | Transits of vahiculo con luges y dirculi

3 encendidas, E3td conduciends dentra da 16 jornmada & trabajo
Conductar ie coloch &l cinturdn de Leguridad v 4@ Siagurd qud Eodad dud SEupanted lod Bengan pudto anted da
|inkciar |a marcha.

5.5 | £l persenal desclende o asdende del vehiculo cuando estd detenido v ef condictor se encuentra dentro del vehiculo
|Estaciona ol r‘=‘|u||m."vemr do en lugares auterizades, apaga of mator, ush frene de mane, engancha, coleca taoos v

5.6
conos de seguridad y retira la llave del contacto.

6. 2 Realiza ol desatadoe de rocas constantemente al realizar trabajos de p-rr!nr.l:um
B, 1 El trabajadar sefializa v Blogeea ol drea para restringic o pase de personas y equipes en horario de dispars.
? u SOSTEMIMII“H‘I‘IJ

?.3 |:| Tfﬂhajadﬂf (UMD‘Q €0f “MErnd avantada, meno sastenida”,
I personal se ubica en zonas de rocas estables. Delimita y seflaliza la zona de sostenimiento para impedir of ingreso
de persanas o equipes n sutoritados.

T2

DESCAMPANED DE TOLVAS

&, 2|El personal no se encuentra debajo de a chimenea campaneada o fa carga sus pendida

8 3 I:,umt con umlas antes de realizar el phstm

9.0/ EQUIPOS MINEROS ¥/0 VEHICULOS LIVIANDS
NG EReTE JT5 tancias enEne Cquipes |20 M, (espeta las sofales g [ransito, Rmites oo velocidad y preferencia
'~ |uehiculkar
9.2 | Dpara equipes v/ o wehiculos de acuerds a su disefio v ospecificacidn de usa, cuenta con la autorizacidn interna
.E.ﬂ&{ioﬂa o equips/vehiculo en luganes autoraados, apaga & moTor, usa frens &8 mana, engancha, colaca Tacos v
\tonas de seruridad v retica la llave del contacto.
4.4 |El operador! conductor no habla por teléfono mientras opera o conduce.

93

6.0 BLOGQUED ¥ ETIQUETADO EN EQLNPDS O SISTEMAS

B.1| Vesifich @rnergis cono v putdts b tierrs anted de intervenic 104 equipod o dtemad siguiendo o procedimienta,
6_2.Cnhm ol candade y tarjeta persanal antes de intervenin un eguipotablers eléetrios,

7,g:mnn.unse~ INSTALACIONES ELECTRICAS

7 ljtl rabajador estd entrenads v cuenta con |a autarizacidn para realizar trabajos elécrricos.

7.2|Usa EPP adecuado y herramientas cortificadas para trabajos eléctricos.

8.0 TRABAJOS EN ALTURA (DIFERENCIA DE ALTURA 1.5 m)

8.1 | Tiene autorizacén interna para trabajos en altura y cuenta con e PETAR para La tarea.

g.3|Cuenta con sistema de proteccdn contra caldas, extd andado 3 un punta resistents (por encima de la cabazal,
| amares lns hesramianna,
[AT desplazarse, permantcs anclado utilzanda (a3 dos colas de b nes de wida, sefaliz of Srea de trabaf ¥ reatringe
| el riesme de caldas.
S ha blaqueado o restringsdo ol A0ceso 8 Areas con aberturas di pisas, techas y Parcoes que no TEnen proteccion

EHOALID CHIARE. AFFISIEn GEChlaras POrTAilGS v and amios

8.5 | Trabaja sobre superficies estables sin espacios ablertos

5.0/ IZAJE DE CARGAS

9.1| 0l Operador dd equips v Vigla (Rigiger) cuentan con |5 autorizacidn vigente.

9.2 | Cuentan con o PETAR sutarizade
|Sefaliza y delimita of drma de trabaje. han red
ofros eleonentes de izaje

ade |a inspeccidn de eslingas, estrobos, grilletes, tecles, cadana y

g,4|Fersonal de apoya {vienteros) guian la carga usando “wientos™ sin exponer su cuerpo v slempre estdn de frente ala
" _|corga suspendida y observando ol dezplazamiento




INDICADOR DECOMPORTAMIENTO CON
MENOR PORCENTAJE DE DESEMPENO

Ejecutar el trabajo

o por un minimo de
dos personas
0 (Trabajos de Alto
MINSUR Riesgo)
0 Mantener los
o 0jos en la tarea.
CONTRATAS

'8 | En sequridad, jCada dia empezamos
: de cero!

TOTAL DE COMPORTAMIENTOS ICS MINSUR — CONTRATAS COMPARACION ICS POR CATEGORIA DE COMPORTAMIENTO
98%

REGISTRADOS- ABRIL 2017 96% 95%
e LINEA DE FUEGO
94% 82% o0

= 93%
PATRONES DE

2% biseily USO DE EPP
0% 890/0
8 U;nou;aE 7%
"
HERRAMIENTAS/ HEIISTBRER i 85
GESTION
86% EQUIPOS

84% TRANSITO DE
PERSONAS Y
i . ICS VEHICULOS ==
n ESTANDAR = SUBESTANDAR = MINSUR CONTRATAS 92%




Programa de Observadores de Seguridad - RAURA

SEMANA 16 SEMANA 17 SEMANA 18 SEMANA 19

% DE COMPORTAMIENTOS SEGUROS 1. USO DEL CUERPO Y POSTURA - LINEA DE FUEGO | 92% 90% 94% 93%
15. USO DE EPPS 93% 87% 87% 97%
AESA - SEMANA 19 17. SOSTENIMIENTO 86% 49% 69% 98%
4. EQUIPOS MINEROS Y/O VEHICULOS LIVIANOS 97% 99% 98% 90%
1. USO DEL CEJERPO Y 8. HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 91% 80% 86% 92%
POSTURA - LINEA DE 9. DESATADO DE ROCAS 93% 80% 92% 94%
FUEGO
13. TRANSPORTE DE
9. DESATADO DE ROCAS _ R PERSONAL
94% e
// / e — S \
8. HIGIENE Y SEGURIDAD - s o \\ \\ 15 USO DE EPPS
INDUSTRIAL / 92 A e \
/ / / a0 _ N\
/ P \
7. TRABAJO EN : [ z ‘
INSTALACIONES (g
ELECTRICAS AT f‘j\. N
A \\ y
5. TRANSPORTE, \® 17 \\ e
MANIPULACION DE 2 \ \\ / 18. PERFORACION
EXPLOSIVOS Y VOLADURA \\\ \ ///
- 90% ""‘-‘-\.\.‘_1_;'_/./- 919 . HERRAMIENTAS LEYENDA:
4. EQUIPOS MINEROS Y/O- 914, MANUALES Y/O
VEHICULOS LIVIANOS _ - ELECTRICAS PORTATILES 100% - 95%
3. BLOQUEO Y 94% - 88%
ETIQUETADO EN EQUIPOS 87% - 80%
O SISTEMAS <80%




Programa de Observadores de Seguridad — SAN RAFAEL

ICS - indice de Comportamiento Seguro — Subterraneo

7 0EQHTR MINEROS Y/0 VEHICULOS LIVIANGS
1.0TRABAIDS CERCA A FUENTES DE AGUA, dllsm®imm 3 0IAIE DE CARGAS

S0 \
S.OTRABAIOS EN CALIENTE g ——— o2 ODESCAMPANEO DE TOLVAS

P T0R% >
GORG - 80%

17.0TRABAIOS EN SIMULTANEQ (LABORES 508k 20%
VERTICALES, HORFONTALES O INCLINADAS) Y98 97%

g 16.0US0 DEL CUERPO, POSTURA Y LINEA DE FUEGD

4086 \

8 [ ]
0% iy
208

863 *

10.0HERRAMIENTAS MANUALES Y/0 DE PGBER g 10% ® 15.0U50 DE EPPS
0%
- s e ER | E A 86% :
14.0TRABAIOS EN ”“LT*iHL-"'{fI“FEHE“m DEALTURA § @ 93% ® 2 DTRABAICS EN IMNSTALACIONES ELECTRICAS
sk T %
92% Bt

® 1 1.0TRANSPORTE ¥ MANIPULACION DE EXPLOSIVOS

]
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91%
[ ]

: [
q01%, 5L
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: . " L ]
13 NOER Y f )
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6.0DESATADO DE ROCAS® & 0SOSTENIMIENTO
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Programa de Observadores de Seguridad — SAN RAFAEL

DIAGRAMA DE PARETO

P 100 ~ 899 91% 93%  95% __O7 %t o0 100%
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1. Usa lentes de seguridad acuerdo a la actividad que estd realizando y esta en buen estado (No rayado o roto)

2. Se cuenta con 02 juegos de barretillas y hace uso adecuado de éstas, realiza el desate en avanzada
3. Se ubica fuera de la linea de fuego de manera que evita ser atrapado o impactado por algin equipo, herramienta o carga suspendida o linea de energia que
pueda causarle lesién en caso que se suelte, caiga o resbale.

4. Usa guantes, botas o zapatos de acuerdo a la actividad que esta realizando, estan en buen estado.

5. Usa los tres puntos de apoyo al subir o bajar por gradas o escaleras fijas / mdviles.
6. Cuenta con una iluminacién adecuada al realizar el trabajo, el personal riega el techo y los hastiales para verificar que no haya fracturas, fallas y fisuras en el
area de trabajo.

7. Mantiene distancias entre equipos (25 m), respeta las sefiales de transito, limites de velocidad y preferencia vehicular

8. El personal se ubica en zonas de rocas estables. Delimita y sefializa la zona de sostenimiento para impedir el ingreso de personas o equipos no autorizados.

9. El trabajador sefializa y bloquea el area para restringir el pase de personas y equipos en horario de disparo.




Programa de Observadores de Seguridad — SAN RAFAEL

|
FOMENTAR
LA AUTOPROTECCION Y USO DE LOS...

esta bienl!! Pero,
si me quieres acomparniar ahi
g dentro, tienes que utilizar

Si usted tiene la oportunidad de realizar
un abordaje y dar un reforzamiento
positivo a un comparnero por un
comportamiento de riesgo, hagalo; tal vez
manana pueda ser tarde...

EQUIPOSDEPROTECCON PERSONAL
empezamos de cero

&

B Seguidad



